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Nuestro
‘Proposito

Vivimos comprometidos con el cuidado de la salud de los
usuarios, construyendo redes integradas con servicios
innovadores y humanizados, impulsando la prosperidad
colectiva.

Nuestro
Plan Complementario Especial

Es un Plan de Salud, que te permite acceder a servicios
adicionales a los de tu Plan de Beneficios en Salud (antes
POS), con un modelo diferencial y servicio de atencion

para acompanfarte en cada ciclo de vida.

Al afiliarte, cuentas con una red hospitalaria y asistencial
preferencial, modernas instalaciones, acompafiamiento
personalizado y varios canales de comunicacion que te

permitiran estar en contacto con nosotros.




de un Modelo Unico
de Atencion




Digfruta de un Modelo Unico de Atencion

Nuestro
“Proposito

Compensar Plan Complementario, adopta el Modelo de Redes Inte-
gradas de Servicios de Salud (RISS) como mecanismo para disminuir
los efectos de la fragmentacién de los servicios de salud, evitando
asi, el aumento de las enfermedades cronicas, la desarticulacion de
las instituciones en el tratamiento del usuario, la descentralizacion
de los servicios, una inadecuada distribucion y el uso irracional de
los recursos tecnoldgicos de pobre calidad técnica.

Integramos el trabajo de cada uno de los
miembros de la Red: Instituciones prestadoras
de salud ambulatorias y hospitalarias, asi como
del personal clinico y administrativo en torno a
las necesidades de los afiliados en forma inte-

gral, eficiente y socialmente responsable.
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La gestion de los Equipos de Cobortes

Nuestro modelo de salud se fundamenta en el autocuidado, la promocion de eventos en salud publica y la humanizacion de los servicios.

Las Cohortes son conformadas por profesionales especializados y con las competencias técnicas y administrativas; como estrategia orga-
nizacional, se disefiaron con el propdsito de realizar la gestion de los riesgos priorizados en salud de la poblacion, el gerenciamiento de
las enfermedades y la gestion de los riesgos en salud, con el objetivo de mejorar los desenlaces clinicos y la experiencia de los afiliados,
asi como promover el uso adecuado de los recursos en todas las fases del ciclo salud y enfermedad, trabajando en equipo con la red para
generar intervenciones oportunas, efectivas, eficientes, trasparentes y basadas en la mejor evidencia cientifica disponible.
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L a induccion

Plan Complementario promueve la atraccion y el
direccionamiento de los afiliados a los servicios o
programas de salud, con el fin de prevenir o interve-
nir efectivamente los riesgos.

Grupos objetivos:

Maternoperinatal
Cardiovascular
Respiratorio
Neuroldgico
Salud publica
Salud mental
Oncoldgico
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Central de
Acompanamiento

Contamos con la Central de Acompafiamiento al Pres-
tador (CAP) que facilita los procesos de referencia y
contrarreferencia buscando obtener los mejores resul-
tados en términos de oportunidad, calidad y desenlaces
de salud para los afiliados.

Esta Central presta servicio las 24 horas, los 365 dias
del afio, cuenta con un médico coordinador, herramien-
tas tecnoldgicas, mecanismos de priorizacion, procesos
y tiempos estandarizados de respuesta, diferentes
canales de comunicacion y un sistema de monitoreo y
seguimiento, que evalua su desempefio con el fin de
establecer procesos de mejora continua.

Si el usuario dentro

del territorio nacional
requiere del servicio de refe-
rencia y contra referencia, se ges-
tiona desde compensar EPS con los
prestadores de la Red de Servicios
de Salud para garantizarle la conti-
nuidad, la integralidad y la aten-
cion en el nivel de complejidad
que requiera.
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Nuestra oferta
de valor ep el ‘Plap

Compensar Plan Complementario ofrece a sus

afiliados unos elevados estandares de atencion, a

través de un Modelo que prioriza la prevencion
en salud.

Comprometidos con el cuidado de los
usuarios, construyendo redes integra-
das con servicios innovadores y hu-
manizados, impulsando la pros-

peridad colectiva.

El Plan con
mayor proyeccion en la
categoria de Salud,
reconocido por su calidad
en el servicio y en las ganas
de brindar bienestar, a cada
una de las personas que
disfrutan su salud.
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Enfoque en el

ciclo de vida

Compensar Plan Complementario se considera un
agente social, con la capacidad del impactar de
manera positiva en la vida de sus afiliados. Por supues-
to, la salud de las personas no solo depende de la asis-
tencia sanitaria, sino que involucra aspectos como la
biologia humana, los habitos de vida y el medioam-
biente.

7
"’{H Acompanfa a las personas en cada una de las etapas
v del ciclo de vida, realizando actividades de promo-
' cion y prevencion para el paciente sano, gestion de
riesgos en salud para la persona en riesgo y el en-
fermo, atencion de patologias especificas, para
patologias de interés epidemioldgico especial
y actividades de salud publica.
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Médico
‘Personal

e Medicina familiar
e Medicina general
e Pediatria

Brindamos equipos de atencion primaria a cada usuario de
Plan Complementario, en el que juega un papel importante
el Médico Personal, con el objetivo de impactar y mejorar
la salud de los usuarios, ofreciendo una atencion integral y
resolutiva.

El Medico Personal es el responsable de la gestion de los
resultados clinicos, y de la mejora del estado de salud de
los afiliados segun su ciclo de vida. Realiza actividades en
salud con un enfoque preventivo.

Para el desarrollo de sus actividades, cuenta con el acom-
pafiamiento de un equipo de gestion asistencial, especia-
listas de acceso directo, y un equipo de gestion de servicio
al cliente que brinda las herramientas, genera informacion
y soporta las actividades asistenciales y administrativas de
SU grupo.



Servicios de
acceso directo

e Ortopedia
e Medicina Interna
* Urologia

e Psicologia

* Ginecologia

* Obstetricia

e Salud Visual 360

El Plan ofrece la posibilidad de acceder directamente a un grupo de especialidades sin la

necesidad de mediar una orden por otro médico, buscando agregar valor al cuidado de la

salud de las personas. Los médicos especialistas de acceso directo, seran corresponsables
del cuidado de la salud y de los desenlaces clinicos de la poblacion.
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Medicina
‘Especializada

[}

Conformada por especialistas o sub-especialistas de las
diferentes dreas médico-quirdrgicas, se encargan de
emitir concepto sobre una condicion clinica y generar
recomendaciones de manejo para continuar ccon la
atencion del Médico Personal.

Son los médicos tratantes de pacientes en condiciones
clinicas complejas y/o de alta severidad, realizan el ana-
lisis de casos durante los espacios de Gestion Clinica o
en las Juntas Médicas, capacitacion y/o entrenamiento
para el fortalecimiento de las competencias clinico
administrativas de los Equipos de Atencién Primaria,
acompafamiento en la revision y/o elaboracion de
guias de manejo, y demas estrategias de educacion
continuada en salud, educacién y empoderamiento en
el cuidado de la salud de los afiliados.
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Clinicas 0e Apoyo

Puntuales y de alto valor, implementan procesos estructurados en los que participan equipos multidisci-
plinarios donde se realizan:

® Confirmacion de diagndsticos. ® Educacion y empoderamiento de los pacientes frente al

e Monitorizacion del uso de medicamentos especiales. cuidado de su salud.

e Control clinico y ajustes de tratamientos en pacientes e Generacion de espacios para la formacion de competen-
con patologias especificas. cias del personal sanitario.

« Diabetes « Anticoagulacion
Las clinicas de apoyo estan enfocadas en el manejo de: « Cuidado emocional e Salud renal

» Falla cardiaca » Alto riesgo obstétrico
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Atencion
domicialiria
El Plan cuenta con orientacion médica tele-
fonica EMI, por medio de la cual evaluan
sintomas y estado de salud del afiliado,
dependiendo de esta condicion, se
asigna consulta con médico general

para ser atendido en la comodidad
de su hogar.




. Red
-~ Jlospitalaria

El Plan cuenta con una amplia red nacional, para
atencion de urgencias y hospitalaria en habitacion
individual; no pago de copagos y bonos, y cobertu-
ra total de la estancia hospitalaria. Se autoriza el
procedimiento a la clinica que el médico tratante
solicite.

Los Cobos Medical Center
Clinica La Sabana

Clinica La Colina

Clinica del Country

Fundacion Clinica Shaio
Fundacion Cardioinfantil
Fundacion Santa Fe de Bogota
Clinica de la Mujer

Clinica de Marly

Clinica Los Nogales






(N (Coberturas

Atencion a partir del primer dia del mes siguiente de
haber firmado el contrato, teniendo en cuenta los pe-
riodos de carencia y exclusiones.

No hay que pagar copagos ni bonos en estancias.
Amplia Red para la prestacion de servicios de
salud.

Tarifas competitivas en el mercado, con descuen-
to por estar afiliado al Plan de Beneficios de Salud
(antes POS).

Descuento en cuotas moderadoras.

No pago de cuotas moderadoras en radiologia
simple y laboratorio clinico para el cotizante afilia-
do al Plan Complementario.

Consulta ambulatoria (general y especializada),
acceso directo a especialidades como Medicina
Interna, Medicina Familiar, Ortopedia, Urologia,
Ginecologia, Obstetricia, Psicologia, Oftalmologia,
Optometria. Flexibilidad en procedimientos.




Para la atenciodn inicial y estabilizacion de urgencias la cobertu-
ra econdmica es ilimitada, a partir del inicio de la vigencia del
contrato.

Orientacion médico social en forma personalizada para los
casos de hospitalizacion, cirugia, apoyo diagnoéstico y comple-
mentacion terapéutica.

Orientacion médica telefonica de urgencias 24 horas, a partir
del inicio de la vigencia del contrato.

Beneficio de consulta médica domiciliaria cuando por estado
de salud del afiliado, se justifique el servicio médico las 24 horas.
Examen de diagnostico, red diferente y flexibilidad de procedi-
mientos.

Medios de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica
de |y Il nivel: atencion a partir del inicio de la vigencia del con-
trato. Il y IV nivel: el periodo de carencia para afiliaciones con
tarifas colectivas sera de 5 meses, y para afiliaciones con tarifas
individuales, 7 meses.

Tratamiento con psicoterapia individual: cobertura econémi-
ca hasta 40 sesiones. Atencion a partir del inicio de la vigencia
de contrato.

Los cuidados profesionales en casa (terapias, procedimientos
de enfermeria, atencion de enfermeria, toma de laboratorios)
rigen a partir del inicio de la vigencia del contrato. En tales even-
tos, es necesario contar con la orden médica del tratante. No
habrd cubrimiento de los servicios aca relacionados, por la sola
voluntad del paciente o de sus familiares para que se presten.




En servicio de cirugia, la habitacion hospitalaria individual tiene cober-
tura econdmica ilimitada, la estancia es hasta 60 dias acumulables al
afno, los honorarios médico-quirdrgicos segun grupo quirdrgico cobertu-
ra economica ilimitada a tarifas pactadas con previa autorizacion de
COMPENSAR. Servicios clinicos hospitalarios limitados a la estancia en
condiciones diferenciales de comodidad y hoteleria.

En tratamiento hospitalario los honorarios profesionales tienen
cobertura econdmica segun tarifas pactadas, en caso de requerirse valo-
racion de 2 o mas médicos de diferentes especialidades, se reconocera
previa autorizacion de COMPENSAR. La habitacion hospitalaria tiene
cobertura econdmica ilimitada, la estancia es hasta 60 dias acumula-
bles al afo.

Los servicios clinicos hospitalarios, estan limitados a la estancia en
condiciones diferenciales de comodidad y hoteleria.

Para el tratamiento hospitalario psiquiatrico, cobertura por evento
maximo 5 dias sin que exceda 30 dias al afio, no acumulable afio a afo,
cobertura econdmica ilimitada. Periodo de carencia de 6 meses a partir
de la iniciacion de la vigencia del contrato para tarifas colectivas, y de 8
meses en afiliaciones con tarifas individuales. Los honorarios profesio-
nales tienen cobertura econdémica ilimitada a tarifas segun contrato, los
servicios clinicos hospitalarios estan limitados a la estancia en condicio-
nes diferenciales de comodidad y hoteleria.

Para la maternidad se da cobertura ilimitada al parto normal o cesarea.
Periodo de carencia de 8 meses para afiliaciones con tarifas colectivas,
y 10 meses para afiliaciones con tarifas individuales. Cobertura de con-
troles prenatales y curso psicofisico.



La inclusion automatica del recién nacido Incluye los costos de los servicios neona-
tales médicos y hospitalarios hasta 30 dias contados a partir del nacimiento, exclui-
das malformaciones, anomalias congénitas y las cirugias. Se debe solicitar la inclu-
sion formal al Plan Complementario, si esta se realiza dentro de los primeros 30
dias, el recién nacido se beneficiara de la cobertura de la madre, dada su antigtiedad
en el Plan Complementario. Si la inclusion formal es solicitada después de los
primeros 30 dias posteriores al nacimiento, tendra los beneficios como nuevo usua-
rio.

Para el tratamiento de enfermedades terminales en Unidad de Cuidado Interme-
dio, periodo de carencia para afiliados con tarifas colectivas de 5 meses y para afilia-
ciones con tarifas individuales de 7 meses. Habitacion de 90 dias acumulables al
aflo. Cobertura limitada en honorarios profesionales y servicios clinicos.

Tratamiento de enfermedades que requieren manejo quirtrgico del grupo 8 y
superiores, segun el Plan Obligatorio de Salud, periodo de carencia de 6 meses
para afiliaciones con tarifas colectivas, y 8 meses para afiliaciones con tarifas indivi-
duales.

En el tratamiento de Enfermedades de alto costo (IV nivel) cobertura econémica
limitada, periodo de carencia de 11 meses para afiliaciones con tarifas colectivas, y
13 meses para afiliaciones con tarifas individuales.

Tratamiento con quimioterapia y radioterapia para el cancer con un periodo de
carencia de 11 meses para afiliaciones con tarifas colectivas, y 13 meses para afilia-
ciones con tarifas individuales.

Rifidn artificial y didlisis peritoneal en forma ambulatoria para el tratamiento de
insuficiencia renal reversible, con un periodo de carencia de 11 meses para afiliacio-
nes con tarifas colectivas, y 13 meses para afiliaciones con tarifas individuales.

Tratamiento quirargico para el paciente con trauma mayor con un periodo de
carencia de 11 meses para afiliaciones con tarifas colectivas, y 13 meses para afilia-
ciones con tarifas individuales.

Tratamiento quirurgico para enfermedades del corazén y sistema nervioso Cen-
tral, con un periodo de carencia de 11 meses para afiliaciones con tarifas colectivas,
y 13 meses para afiliaciones con tarifas individuales.

En reemplazos articulares con un periodo de carencia de 11 meses para afiliacio-
nes con tarifas colectivas, y 13 meses para afiliaciones con tarifas individuales.

Para el tratamiento del gran quemado con un periodo de carencia de 11 meses
para afiliaciones con tarifas colectivas, y 13 meses para afiliaciones con tarifas indi-
viduales.

Tratamiento para paciente internado en Unidad de Cuidados Intensivos UCI con
estancias menores de 5 dias, periodo de carencia de 6 meses para afiliaciones con
tarifas colectivas, y 8 meses para afiliaciones con tarifas individuales.

Tratamiento para el paciente internado en Unidad de Cuidados Intensivos UCI y/o
intermedios con estancias superior a 5 dias, periodo de carencia de 11 meses
para afiliaciones con tarifas colectivas, y 13 meses para afiliaciones con tarifas indi-
viduales.

Tratamiento de enfermedades terminales a través de cuidados en casa, periodo
de carencia de 5 meses para afiliaciones con tarifas colectivas, y 7 meses para afilia-
ciones con tarifas individuales.



Exclusiones

‘Preexistencias

Tratamiento para malformaciones
y/0 anomalias congénitas y sus
secuelas.

Enfermedades o malformaciones
preexistentes.

Cirugia estética o cosmeética, asi
como cirugia plastica no recons-
tructiva o funcional. Hospitaliza-
cién para la practica exclusiva o de
chequeos médicos ejecutivos o
similares. Enfermedades o acci-
dentes, causados bajo el efecto del
alcohol o drogas no prescritas
médicamente.

Hospitalizacion para la practica
exclusiva o de chequeos médicos
ejecutivos o similares.

Enfermedades o accidentes, cau-
sados bajo el efecto del alcohol o
drogas no prescritas médicamente.

Lesiones debidas a locura o estado
de demencia, causados bajo condi-
cion de enajenacion mental.

Tratamiento de enfermedades
causadas por el Virus de Inmuno-
deficiencia Humana “VIH”, o el
Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida. “SIDA” asi como las
secuelas o recidivas.

Enfermedades o accidentes produ-
cidos por catastrofes, terremotos,
guerras, huelgas, secuestro o con-
mocién de orden publico.

Lesiones por intento de suicidio,
asi como curas de reposo o trata-
miento hospitalario para enferme-
dades nerviosas o mentales croni-
cas. Se excluye también el psicoa-
nalisis.

Accidentes de trabajo y Enferme-
dades profesionales.

Lesiones provenientes de la practi-
ca de deportes o actividades de
alta peligrosidad como, por ejem-
plo: automovilismo competitivo,
boxeo, caza, toreo, lucha libre,
vuelo de cometas, paracaidismo,
escalamiento de roca, rafting,
entre otros.

Suministro de elementos tales
como:  marcapasos, valvulas,
bragueros, lentes, muletas, apara-
tos o equipos ortopédicos, protesis
de cualquier clase, 6rganos para
trasplantes, medicamentos para
tratamiento ambulatorio.

En odontologia: ortodoncia, reha-
bilitacion, implantologia, protesis y
periodoncia.

Estudio y tratamiento de fertiliza-
cion, esterilizacion e inseminacion
artificial.

Lesiones ocasionadas en servicio
militar o por practicas militares.

Chequeos médicos solicitados para
la practica de deportes.

Tratamientos o procedimientos
correctivos de afecciones origina-
das por defectos de refraccion
visual y suministro de anteojos y
lentes, asi como correccidon
mediante tratamiento médico o
quirdrgico  de  astigmatismo,
miopia o hipermetropia.

Estudios genéticos para determi-
nar paternidad.

Estados comatosos irreversibles.
Tratamientos o intervenciones
quirdrgicas no ordenadas por
médicos inscritos en Compensar
Entidad Promotora de Salud, salvo
en los casos de urgencia.

Alimentacion parenteral.

Tratamiento para insuficiencia
renal cronica no reversible.

Trasplante de érganos.



Condiciones

Generales

La edad de ingreso y permanencia en el Plan Complemen-
tario es ilimitada. Las personas mayores de 60 afios deberan
ser sometidas a examen médico de admision, para determi-
nar su estado de salud y la existencia de lesiones o patologias
que se limiten en la prestacion de los servicios.

La Vigencia y Renovacion del contrato. La tarifa acordada
es por 1 afo a partir del primer dia (1°) del mes siguiente, a la
fecha en que se realice la respectiva afiliacion a partir de ese
dia, el afiliado tendra derecho a los servicios siempre y
cuando este cotizando al Sistema General de Seguridad
Social en Salud o al Régimen Especial o de Excepcion, y se
encuentre al dia en el pago de las mensualidades correspon-
dientes.

Para la inclusion de usuario al Plan Complementario, el
contratante afiliado debera diligenciar la solicitud de afilia-
cion para cada uno de ellos, y si esta es aceptada por el Pro-
grama Compensar Entidad Promotora de Salud, el nuevo
usuario quedara vinculado a partir del dia primero (1°) del
mes siguiente, dia desde el cual tendra derecho a los servi-
cios de salud.

La tarifa del contrato es la aprobada para la vinculacién y la
forma de pago puede ser:




« Pagos directos: tarjeta de crédito, efectivo, cheque y débito automatico (segun
periodicidad acordada).

e Cuenta de Cobro Empresarial.

« Libranza (cuotas periodicas).

Se aplicaran descuentos financieros en porcentaje definido anualmente, por Com-
pensar Entidad Promotora de Salud por pago anual anticipado.

Renuncia de requerimientos, el contratante renuncia a los requerimientos previstos
en la ley para constituirlo en mora.

Suspension del servicio, pérdida de antigiiedad y terminacién del contrato.
Son causales de suspension del servicio:
Mora en el pago mayor a treinta (30) dias calendario.

Cuando se suspende el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud o al Régimen Especial o de Excepcion, segun sea el caso.

Por las demas causales que sefale la ley.
Son causales de terminacién del contrato:

Por cualquier omision, particularmente en lo relativo en el estado de salud, inexacti-
tud o falsedad, del contratante en la solicitud de ingreso, a partir de la fecha en que

tal situacion se notifique al contratante.

Por la utilizacion inapropiada de los servicios que ofrece el Plan Complementario,
por parte de los usuarios.

Por mora en el pago mayor de dos (2) meses.

Cuando se suspende la cotizacion a Compensar Entidad Promotora de Salud y/o al
Plan Complementario, por mas de tres (3) meses, se pierde la continuidad y la anti-
guedad en el Plan Complementario.

Por fraude o suplantacion de identidad.
Por mutuo acuerdo.
Por los demas que senale la ley.

Copagos y Cuotas Moderadoras: Los unicos pagos que hara el beneficiario por
concepto de cuotas moderadoras, serdn los establecidos en el plan de cuotas mode-
radoras y copagos, establecido por Compensar Entidad Promotora de Salud.

Las Preexistencias son toda enfermedad, malformacién o afeccion que se pueda
demostrar que existia a la fecha de iniciacién del contrato o vinculacion. La preexis-
tencia puede ser diagnosticada en cualquier momento de vigencia del Plan Comple-
mentario o de cualquiera de sus prorrogas.

La Inscripcion de médicos o cancelacion de esta inscripcion: Compensar Entidad
Promotora de Salud se reserva el derecho de inscribir o cancelar la inscripcién de
médicos y demas profesionales de la salud, asi como de instituciones prestadoras de
servicios de salud, en cualquier momento en que a su juicio lo considere convenien-
te.



El Derecho de restitucion del valor de servicios presta-
dos: Si dentro de los noventa (90) dias siguientes a la presta-
cion de algun servicio Compensar Entidad Promotora de Salud
verificare que no habia lugar a su prestacion, podra solicitar al contra-
tante afiliado y/o usuario el reembolso del valor de tales servicios, quien
en tal caso se obliga a hacer la restitucion dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha en que sea solicitado por Compensar Entidad Promotora
de Salud en forma escrita. En todo caso, Compensar Entidad Promotora de
Salud podra reclamar los reembolsos citados por via judicial y sin necesidad de
requerimiento alguno distinto a los establecidos en este contrato.

La Inscripcion de nuevos afiliados en desarrollo del presente contrato el afiliado
contratante podrd inscribir a sus afiliados beneficiarios, al Plan Complementario. Con
posterioridad a la suscripcion del contrato podran incluirse nuevos afiliados beneficia-
rios. La antigliedad y periodos de carencia de los usuarios incluidos seran aplicados a
partir de la fecha de vigencia de la inscripcion del nuevo usuario.

Las afiliadas en condicidn de embarazo sin el cumplimiento de la antigiedad requerida
para la atencion en el parto o cesarea con los beneficios que este ofrece, recibird atencion
con las coberturas definidas en el Plan Obligatorio de Salud POS (estancia habitacion com-
partida, cancelacion de copago si aplica, red de instituciones del POS, segun legislacion
vigente).



Disfruta

de Acceso ‘



Disfruta y hazlo todo mas facil 1i a

Tu Asistente

Virtual

Desde tu WhatsApp puedes escribirle a Lina para:

e Agendar, reprogramar o cancelar citas con tu
meédico personal, especialistas de acceso directo o
con remision médica.

e Consultar las citas programadas

« Consultar los resultados de laboratorio realizados
en las sedes de Compensar Salud

e Consultar las prescripciones médicas (MIPRES).

 Descarga certificaciones de salud.

 Realiza cambio de sede de atencion.

o Consulta los documentos de atencion clinica.

Guarda en tus contactos el nimero +57601 4441234
e inicia la conversacion.



Disfruta de acceso

App
Compensar Salud

Para facilitar la vida de los afiliados,
Compensar Salud tiene una aplica-

cion exclusiva donde tendras estas
opciones desde cualquier lugar:

Se puede descargar en Apple Store y
GooglePlay sin ningun costo.




Call
(Center

El afiliado se comunica telefénicamente al 601
3078088 para solicitar citas médicas, odontoldgi-
cas, orientacion de red de urgencias, opiniones,
sugerencias, aclaraciones de pago, certificaciones,
incapacidades, soporte en tracciones en linea e
informacion general.

Horario de atencion:
« lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
» Sabado, domingo y festivos de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.



Disfruta de ac

'rl i

........

Autorizaciones
‘Interinstitucionales

Durante la hospitalizacion, todos los tramites administrativos se
hacen internamente entre Compensar Plan Complementario y la
clinica. El afiliado no debe realizar ningun tramite.

Autorizaciones por
‘Transacciones Salud

El usuario del Plan puede ingresar a la web corporativo.compensar.com
opcion Servicios Transaccionales / Transacciones Salud y seleccionar la
opcion Autorizaciones para tramitar las ordenes médicas.

Autorizaciones por
Correo tlectronico

El usuario del Plan puede escribir al correo:

autorizacionespacbogota@compensarsalud.com por medio
de él se pueden tramitar procedimientos quirdrgicos, servicios
de IV nivel, insumos, partos con un tiempo de repuesta de 3 dias
habiles.




Disfruta de acceso

Portal Transacciones €1) ‘Linea

Se pueden solicitar citas médicas con Médico Personal, de
acceso directo, de promocion y prevencion, se pueden agendar
cancelar y reubicar, consultar los resultados de laboratorio, rea-
lizar el pago mensual del Plan Complementario, conocer los
estados de afiliacion al Plan Complementario y antigtedad.

Puntos de
Atencion Personal

El Usuario puede ir a cualquier Sede del Plan para solicitar servicios
de salud. En algunas Sede de la EPS tenemos espacios exclusivos
para los afiliados del Plan.

Toma de muestras de laboratorio clinico
red propiay 0e convenio

Los afiliados al Plan Complementario tienen acceso al servicio de toma de muestras de laboratorio en las diferentes sedes
de atencion que ofrecen el servicio. También pueden acceder a la toma de muestras a domicilio por un costo adicional.
Los contratantes del plan no tienen costo por este servicio.

Se deben programar los exdmenes de laboratorio en nuestra opcion de Turno Virtual Programado, ingresando a corporati-
vo.compensar.com/salud y en la seccion Servicios Transaccionales. De esta manera conoceran el tiempo adecuado
para acercarse a la cita.



de una Atencion Unica
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Disfruta de una Atencion Unica

Sedes

Las Sedes del Plan Complementario tienen responsa-

bilidades en la implementacion, desarrollo, seguimien-
to y mejora continua de las actividades de promocion de
la salud, gestion del riesgo, atencidn de patologias espe-
cificas y actividades de salud publica

Los afiliados pueden moverse entre todas las Sedes con
libertad y tomar servicios en las que él quiera.

Las Sedes en Bogota son:

- Centro Mayor - Calle 95 - Villavicencio
A - San Roque - calle 94 - Tunja

- Calle 153 - Calle 42 - Duitama

- Calle 145 - Calle 26 - Sogamoso

- Suba - Carrera 69 - Barranquiilla

- Calle 134 - 1 de Mayo - Cartagena

- Calle 127 - kennedy | - Cdcuta

- Calle 122 - Kennedy |l - Cali

- Calle 98 - Zipaquird



Sede
Centro Mayor

Calle 38A Sur # 34D - 51,
local 1-134




Disfruta de una Atencion unica

Nuestros

Servicios
* Cirugia General * Diagnostico vascular
» Gastroenterologia ¢ Dermatologia
« Cardiologia « Endodoncia
» Endocrinologia e Odontologia General
e Ginecobstetricia e Periodoncia
o Urologia « Ortodoncia

e Otorrinolaringologia e Rehabilitacion oral

» Gastroenterologia  *Odontopediatria

* Ortopedia e Otras consultas de

e Cirugia Plastica especialidad salud oral

 Fonoaudiologia « Medicina fisica y del

* Nutricion deporte

o Fisioterapia

e Terapia ocupacional

e Terapia Respiratoria
LesTttte, . « Laboratorio (toma de

' o muestras)

« Imagenes diagnosticas




Calle 134 No. 7B - 83
Piso 11 exclusivo para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion unica

Nuestros

Servicios

Afiliaciones Plan Complementario e

Recaudo de Plan Complementario e

Autorizacion de citas médicas, e
imagenologia

Toma de laboratorio clinico e

Entrega de resultados de
citologias, laboratorio y patologias

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades

Vacunacion e

Procedimientos menores e

Servicio de Odontologia e




Sede

Calle 95

Av. Carrera 45 No. 95 - 81
Exclusiva para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion Unica

Nuestros

Servicios

Autorizacion de citas

médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico
Entrega de resultados de
citologias, laboratorio y patologias

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos menores

Farmacia
---------- . Terapia programadas (fisica,
) lenguaje, ocupacional, respiratoria)




i

Sede

Calle 145 5

Autopista Norte No. 145 - 24

Exclusiva para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion unica

Nuestros

Servicios

Afiliaciones Plan Complementario

Recaudo de Plan Complementario

Autorizacion de citas médicas,

imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Entrega de resultados de citologias,

laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica,

lenguaje, ocupacional, respiratoria)

---------- Citas médicas programadas de
- medicina general y especialidades
Vacunacion

Procedimientos menores




Brae B

Sede - g}‘;; )

Calle 153 o
e A

Carrera 59 No. 152 B - 79
Exclusiva para usuarios
afiliados al Plan Complementario

- pipte




Digfruta de una Atencion unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia

Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia
Salud Visual




Sede
Calle 127

Calle 127 No. 15 A - 55
Exclusiva para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario e

Autorizacion de citas médicas, e
imagenologia

Toma de laboratorio clinico e

Toma de examenes de apoyo e
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias, e
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, e
.......... respiratoria)

- Citas médicas programadas de e
medicina general y especialidades

Farmacia e




(Calle 26

- : Av. Calle 26 No. 66 A - 48
iiii i"" i Iii'ﬁ-'“""f?' T T Piso 6 exclusivo, y piso 5 torre A para usuarios
& _~ afiliados al Plan Complementario

'!T




Disfruta de una Atencion Unica

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia

Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de examenes de apoyo diagnoéstico
y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)

---------- ] Citas médicas programadas de
- medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia

Nuestros

Servicios




Calle 94 No. 23 -43
Exclusiva para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia

Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo diagnostico
y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios

Vacunacion

Procedimientos menores
Farmacia
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Disfruta de una Atencion Unica

Nu.es:cros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario e
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia
Toma de laboratorio clinico
Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias
Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia




Sede

Calle 42

Calle 42 No. 13-19
Piso 10 Torre A exclusivo para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion Unica

Nuestros

Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos
Autorizacion de citas médicas

Autorizacion de imagenologia
Toma de laboratorio clinico

Entrega de resultados de citologias,

laboratorio y patologias

---------- Terapias programadas (fisica,
- lenguaje, ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de

medicina general y especialidades

Vacunacion




1 aesgsfayo

Av. Primera de Mayo No. 10 BIS - 22
Piso 5 exclusivo para usuarios afiliados al Plan
Complementario




Digfruta de una Atencion unica

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia

Autorizacion de citas médicas
Autorizacion de imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de examenes de apoyo diagnostico
y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje,
°°°°°°°° . ocupacional, respiratoria)
) Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion
Procedimientos menores

qus:tros
Servicios




Sede

Kennedy 1

Transversal 78 H No. 41 C - 48
Piso 3 exclusivo para usuarios
afiliados al Plan Complementario




Disfruta de una Atencion unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de citas médicas
Autorizacion de imagenologia
Toma de laboratorio clinico

Toma de examenes de apoyo
diagndstico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias ¢

Terapias programadas (fisica,
lenguaje, ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion

Procedimientos menores

Farmacia




Sede

Sapn ‘Rogue

Km 7 via Cajica - Chia.

CC. San Roque

Bienestar Integral con nuestra Caja
de Compensacion Familiar



Digfruta de una Atencion unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia

Autorizacion de citas médicas
Autorizacion de imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion
Procedimientos menores




Sede

Zipaguira

Calle 4 No. 8 - 23
Piso 2 exclusivo para afiliados al
Plan Complementario Especial




Disfruta de una Atencion Unica

qus:cros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de citas médicas
Autorizacion de imagenologia
Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica,
lenguaje, ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion

Procedimientos menores




Carrera 78K No. 33A - 39 Sur
Piso 4 y 5 exclusivo para afiliados al
Plan Complementario Especial




Disfruta de una Atencion Unica

Nuestros

Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Autorizacion de citas médicas
Toma de laboratorio clinico
Entrega de resultados de citologias

Toma de laboratorio clinico

Terapias programadas (fisica,

lenguaje, ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de

---------- medicina general y especialidades
- Vacunacion
Procedimientos menores




________

Central de Especialistas

Calle 98

Carrera 12 No. 98 - 64
exclusivo para afiliados al Plan
Complementario Especial



Disfruta de una Atencion Unica

Nuestros

Servicios

Citas médicas programadas con e
especialistas

Procedimientos de gastroenterologia e

Apoyo diagndstico en cardiologia | a



Calle 122

Calle 122 No. 15A - 67
exclusivo para afiliados al Plan
Complementario Especial




Disfruta de una Atencion Unica

qus:tros
Servicios

Terapias programadas (fisica, e
lenguaje, ocupacional, respiratoria)

Toma de laboratorio clinico e




Sede
(Carrera 69

Carrera 69 No. 47 - 34
exclusivo para afiliados al Plan
Complementario Especial




Digfruta de una Atencion unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Autorizacion de citas médicas

Toma de laboratorio clinico

Entrega de resultados de citologias
Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Vacunacion
Procedimientos menores




Sede
Villavicencio

Calle 33B No. 38 - 42
Barrio Barzal

Con zonas exclusivas para afiliados
al Plan Complementario Especial




Disfruta de una Atencion Unica

qus:cros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica,
lenguaje, ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios

Vacunacion

Procedimientos menores

Farmacia




Carrera 1 No. 46 49

Barrio Las Quintas
Con zonas exclusivas para afiliados
al Plan Complementario Especial




Digfruta de una Atencion unica
Nuestros

Servicios

Afiliaciones Plan Complementario e
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia
Toma de laboratorio clinico
Toma de examenes de apoyo diagnoéstico
y prioritario
Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias
Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia




S.ede
‘Duitama

Calle 20 No. 24 -25
Con zonas exclusivas para afiliados al

Plan Complementario Especial




Disfruta de una Atencion unica

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de examenes de apoyo
diagndstico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica,
lenguaje, ocupacional, respiratoria)
.......... Citas médicas programadas de
- medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia

qus:tros
Servicios




[t Hl'

Al |H| |H1

* 1] ||rf|l l|1

Barranquilla

Carrera 50 No. 84 - 135
Con zonas exclusivas para afiliados al
Plan Complementario Especial




Disfruta de una Atencion Unica
Nuestros

Servicios

Afiliaciones Plan Complementario

Recaudo de Plan Complementario e

Servicios de Odontologia e

Autorizacion de medicamentos, citas e
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo e
diagndstico y prioritario

Entrega de resultados de citologias, e
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje, e
ocupacional, respiratoria)

--------- . Citas médicas programadas de
) medicina general y especialidades

Procedimientos quirurgicos ®
ambulatorios

Vacunacion e

Procedimientos menores

Farmacia e




N

Disfruta de una Atencion unica

Sede
(ucuta

Calle 13 A No. 1E - 52
Barrio Caobos

Con zonas exclusivas para afiliados
al Plan Complementario Especial

Nuestrps :
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos, citas

meédicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica,
lenguaje, ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios

Vacunacion

Procedimientos menores

Farmacia



Sede

Calle 30 No. 29 B - 57
Barrio Pie del Cerro

Con zonas exclusivas para afiliados
al Plan Complementario Especial




Disfruta de una Atencion Unica

qus:tros
Servicios

Afiliaciones Plan Complementario .
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia
Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia
Toma de laboratorio clinico
Toma de examenes de apoyo diagndstico y
prioritario
Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias
Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)
Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia




Disfruta de una Atencion unica

Sede

Calle 7 No. 41-34 Ed. Profamilia
Con zonas exclusivas para afiliados
al Plan Complementario Especial

Nuestros

Servlcms

Afiliaciones Plan Complementario
Recaudo de Plan Complementario
Servicios de Odontologia

Autorizacion de medicamentos, citas
médicas, imagenologia

Toma de laboratorio clinico

Toma de exdmenes de apoyo
diagnostico y prioritario

Entrega de resultados de citologias,
laboratorio y patologias

Terapias programadas (fisica, lenguaje,
ocupacional, respiratoria)

Citas médicas programadas de
medicina general y especialidades
Procedimientos quirurgicos
ambulatorios
Vacunacion
Procedimientos menores
Farmacia



Disfruta de una Atencion Unica

Nuestros especialistas

aoscritos

En el Plan Complementario Especial e
nuestros afiliados también tienen
acceso a la red de especialistas

externos quienes atienden en sus
consultorios privados.

En la pagina web del Plan .
Complementario se publica el
listado por especialidad.




Disfruta de una Atencion Unica @

Sede Neurociencias

Clinica Universidad de la Sabana

Nuestro prestador Clinica Universidad de la Sabana, a
través de sedes de Neurociencias en Bogota, atiende a
nuestros usuarios en su sede en ubicada en la Avenida
El Dorado No. 69 A - 51 torre B Int. 3 Local 201-202.

Servicios de consulta especializada en:

* Psiquiatria
* Psicologia
* Neurologia

. Nelu-ropsicologl’a Préoximamente

o Clinica del Dolor 2da sede ubicada al

* Psicoterapia individual, grupal y de pareja norte de Bogoté en la
o Pruebas de neuropsicologia Av. 19 con calle 135

e Pruebas cognitivas
e Terapia Cognitiva
» Apoyo Diagnostico de neurociencias




Digfruta de una Atencion unica '

Sede especializada Cayre a

Nuestros usuarios disfrutaran de un modelo integral de
atencion para nifios y adultos, espacios adecuados y
citas en el momento oportuno, ubicada en la Carrera
12 No. 98 - 16

En esta sede especializada, se cuenta con acceso a:

Servicios de Alergologia:

Consultas de Alergologia
Inmunoterapia
Inmunodiagndstico
Aplicaciones terapéuticas

Servicios de Reumatologia:

e Programa especial de atencion integral para enfermedades au-
toinmunes (Artritis reumatoide, Lupus Eritematosos, Espondili-
tis Anquilosante). Se realiza seguimiento por un equipo interdis-
ciplinario que estara pendiente de la condicidn.

* Consulta de Reumatologia General y procedimientos de apoyo
Diagnaostico y Terapéutico



Disfruta de una Atencion Unica @

Sedes Salud

‘Visual 360

Con nuestro aliado IMEVI, los afiliados al Plan cuen-
tan con sedes de atencion exclusiva para el cuidad de
la salud visual.

Con equipos de ultima tecnologia, los usuarios tendran
un examen especializado en 7 minutos y un diagnosti-
CO que, con la guia de profesionales especializados, se
podran detectar condiciones oculares como:

e Queratocono

° Glaucoma

e Presion ocular

o (Catarata

« Condicion refractiva

Sedes exclusivas de atencion:

« Avenida 19 No. 103-72
. Avenida Calle 26 No. 69 -76 Edificio Elemento
« Calle 99 No. 49 - 38 Edificio Centum

e Centro Comercial Gran Estacion Costado Esfera
Local 220




Disfruta

de una
Red Preferencial
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Red de Urgencias -

Hospitalarias

EL Plan tiene una amplia red de las
~mejores clinicas del pais, reconocidas

. por su trabajo integral para prestar los
optimos servicios de salud con médi-
cos especializados, infraestructura
adecuada a su complejidad de aten-
cion como son las siguientes institu-

ciones.




Nuestros

Servicios

Area exclusiva para atencion integral de la
mujer

Imagenes diagndsticas convencionales y
especializadas

Consulta externa especializada: Neurocirugia,
reemplazos articulares, cirugia metabdlica,
oncologia, cardiologia, electrofisiologia cardiaca,
hemodinamia, obstetricia de alto riesgo,
gastroenterologia y proctologia entre mas de 20
especialidades médicas

CI._OS CObOS Cirugia de mediana y alta complejidad

Medical Center Cuidados intensivos pediatricos, neonatal y de

Av. Carrera 9 No. 131 A-40 o adultc?s

Los COBOS MEDICAL CENTER nace de la Laboratorio clinico y de patologia

alianza de 2 organizaciones que se Urgencias
intersectan, uniendo lo mejor de si en

busca de la transformacion social, pues (‘ LOSCOBOS

no solo pretende generar un impacto en MEDICAL CENTER

salud sino en el bienestar integral de los o8 ocompensar §{1? &' 540
colombianos.



Disfruta de una Red Preferencial

Clinica de

la Mujer 7

CLINICA DE LA MUJER
Carrera 1 9 C N o' 9 1 - 1 7 EXCELENCIA EN MEDICINA PARA LA FAMILIA

La Clinica de la Mujer es la institucion privada mas importante y
reconocida a nivel nacional para la atencion de las mujeres y los
recién nacidos y al mismo tiempo, se ha configurado como una
Clinica General, donde se congregan todas las especialidades de
la medicina; nuestros pacientes y médicos tratantes cuentan con
un servicio integral, en el que el paciente y su familia pueden
resolver sus requerimientos en servicios de salud.

La preferencia de pacientes y médicos por la Clinica de la Mujer,
se fundamenta en su excelente servicio de atencion humanizada,
por instalaciones para hospitalizacion y procedimientos
ambulatorios de la mayor categoria, salas de cirugia y de partos,
la unidad materno fetal, las unidades de cuidado critico para
adultos y neonatos, servicios de urgencias independientes para
nifos y adultos, asi como también, urgencias especializadas en
obstetricia; la cultura institucional de respeto, amabilidad y buen
trato es la caracteristica tradicional desde su fundacion hace
poco menos de 30 afos.

Mujeres, hombres, niflos y mayores, cuentan ahora con la Clinica
de la Mujer para obtener la mejor atencion y servicios médicos
adecuados con Excelencia en Medicina para la Familia.
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Clinica de

de Marly

Calle 50 No. 9 - 67 / Av. Paseo los Zipas, Cl. 29, Chia

La Clinica de Marly, Institucion de salud de gran tradicion en
Colombia, se ha caracterizado desde su fundacién en 1903 por la
calidad y calidez en la prestacion de sus servicios.

Somos una institucion solida con fortalezas ampliamente
reconocidas a escala nacional e internacional, en donde nuestros
pacientes reciben servicios en todos los niveles de complejidad
como: Urgencias, hospitalizacion, ayudas diagnosticas,
maternidad, pediatria, urologia entres otras especialidades,
programas especiales para poblacion adulta en trasplante de
médula y tratamiento para enfermedad cardiovascular.

Trabajamos con excelente recurso humano y la mejor tecnologia,
en una infraestructura moderna, con ambientes calidos vy
confortables, buscando siempre la comodidad y seguridad de
nuestros pacientes

\

CLINICA DE MARLY
Cuida su Salud
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Clinica de

Marly Jorge Cavelier

Calle 50 No. 9 - 67 / Av. Paseo los Zipas, Cl. 29, Chia

La Clinica de Marly, Institucion de salud de gran tradicion en
Colombia, se ha caracterizado desde su fundacién en 1903 por la
calidad y calidez en la prestacion de sus servicios.

Somos una institucion solida con fortalezas ampliamente
reconocidas a escala nacional e internacional, en donde nuestros
pacientes reciben servicios en todos los niveles de complejidad
como: Urgencias, hospitalizacion, ayudas diagnosticas,
maternidad, pediatria, urologia entres otras especialidades,
programas especiales para poblacion adulta en trasplante de
médula y tratamiento para enfermedad cardiovascular.

Trabajamos con excelente recurso humano y la mejor tecnologia,
en una infraestructura moderna, con ambientes calidos vy
confortables, buscando siempre la comodidad y seguridad de
nuestros pacientes

\

CLINICA DE MARLY
Cuida su Salud



Fundacion

Santa Fe de Bogota

Calle 119No.7-75

Desde hace mas de 45 afios, la Fundacion Santa Fe de Bogota
trabaja en la construccion de un valor superior en salud, teniendo
como centro el bienestar y comodidad del paciente y su familia.

Para ello, el Hospital Universitario de alta complejidad, cuenta
con un equipo médico y asistencial que, con el respaldo de una
infraestructura moderna y tecnologia de punta, ha demostrado
resultados clinicos superiores, acompanados de un trabajo en el
que la empatia y la calidad humana son fundamentales.

Esta labor le ha otorgado el reconocimiento de entidades
nacionales e internacionales como Icontec ISQua y Joint
Commission International, que avalan la calidad de su servicio, y
galardones como la designacion Planetree Nivel Plata por su
enfoque distintivo en la atencion centrada en la persona.

Hoy, sus pacientes y visitantes lo reconocen como un lugar en el

que sus necesidades en salud y tranquilidad son la prioridad.

Fundacién )
Santa Fe de Bogotd



Clinica

‘La Sabana

Av. Carrera 19 # 102-53

Con mas de treinta aflos de experiencia, ofrece servicios de salud
atendidos por especialistas con alto nivel cientifico, y en todo lo
relacionado a segundo nivel de complejidad ambulatoria
(ortopedia - otorrino).

Posee los mas altos estandares de calidad, ofreciendo servicios
como consultorios modernos con infraestructura confortable,
cinco salas de cirugia ambulatoria con tecnologia de punta
(cirugia artroscopia), consultas prioritarias con especialistas,
consultas externas y servicios anexos: Imagenologia, Ecografia,
Radiologia, Resonancia Magnética, e instalaciones como
parqueaderos, salas con wifi y cafeteria.

Su politica de calidad, trabaja continuamente en el
fortalecimiento de las competencias del Talento Humano vy la
tecnologia, en una infraestructura con ambientes cémodos, en
pro de nuestros profesionales y pacientes.

Clinica La Sabana
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Fundacion CLREER
SHAIO

_Clil)ica Shaio .('\QS

Pionera en el tratamiento de enfermedades cardiovasculares
y de alta complejidad.

Mas de sesenta afos dedicados al cuidado del corazon en
Colombia nos convierten en pioneros y nos dan la experiencia
para ser lideres en temas cardiovasculares, neurovasculares y de
alta complejidad y un centro de referencia a nivel nacional e
internacional.

Cuenta con acreditacion en salud por parte del Icontec y presta
sus servicios con la calidad y calidez de un cuerpo médico,
asistencial y administrativo idoneo y la permanente innovacion
cientifica con el uso de tecnologia de punta, asi como el
desarrollo de investigacion en el campo de la medicina
cardiovascular y otras especialidades de alta complejidad.

Como fundacion estamos comprometidos en prestar servicios de
salud a través de la implementacion de tecnologia médica, que
ofrezca el mejor tratamiento con la mas minima invasion, para
que nuestros pacientes cuenten con el mas alto nivel de atencion
y servicio.
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Clinica del Clinicac

Count'ry Country

Carrera 19 C No. 91 - 17

La Clinica del Country es una institucion privada de salud con
amplia trayectoria fundada en 1962, que atiende a mas de 137
mil pacientes (de urgencia) y donde nacen cerca de 3.000
bogotanos por afo. Posee un drea de 37.500 metros cuadrados
distribuidos en cinco edificios. Cuenta con mas de 260 camas
para los servicios de hospitalizacion, cuidados intensivos para
nifos y adultos, unidad de recién nacidos y salas de cirugia.
Ademas, presta servicios en tres centros especializados en
oncologia, atencién materno-fetal y diagndstico.

Ha recibido premios como el Nacional de Medicina en 1992, tras
introducir en Colombia la técnica de cirugia laparoscopica, y en el
2012, la orden al mérito “José Acevedo y Gémez” en el grado de
Gran Cruz, otorgada por el Concejo de Bogotd, y la Cruz de
Boyaca en el grado de Cruz de Plata, por parte de la Presidencia
de la Republica de Colombia. En la actualidad, hace parte
importante de UnitedHealth Group, tras haber sido comprada la
participacion accionaria del grupo chileno Banmédica.



Fundacion

Cardioinfantil

Calle 163 A No. 13B- 60
Todo para su corazon bajo el mismo techo.

En la Fundacion Cardioinfantil trabajamos a diario
para brindar, a nifos y adultos, atencion clinica espe-
cializada, segura y de calidad, con un enfoque en
medicina cardiovascular y de alta complejidad, ga-
rantizando una préctica clinica integrada entre todas
las subespecialidades y apoyada en programas de
educacion e investigacion.

cl

FUNDACION
CARDIOINFANTIL

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA
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Clinica

“Los Nogales

Calle 95 No. 23 -61

En Clinica Los Nogales brindamos un nuevo modelo de atencion
integral en salud, de la mano de un equipo humano idéneo y
comprometido con la calidez necesaria para la satisfaccion de tus
necesidades.

Estamos fundamentados en altos estandares de calidad y
confort, en una infraestructura disefiada para nuestros clientes,
especializados en brindar servicios de alta complejidad.

Contamos con un servicio de urgencias 24 horas y todas las
especialidades médicas a tu disposicion, 41 camas de
observacion; tenemos 10 salas de cirugia donde encontraras un
equipo de profesionales con amplia experiencia a nivel cientifico
y académico, con 20 camas de recuperacion.

Dentro del servicio de hospitalizacion se cuenta con 115 camas y
41 unidades de cuidado critico.

\('/ L_os Nogales

Clinica



Clinica

‘La Colina

Calle 167 No. 72 - 07

Clinica La Colina es una institucion privada de salud, que hace
parte del grupo de la Clinica del Country. Inicio la atencion de
pacientes en mayo de 2013, para atender a la poblacion del
noroccidente de Bogota y sus inmediaciones (Chia y Cajica), una
zona de la ciudad que contaba con una baja oferta de institucio-
nes médicas de alta calidad.

Esta ubicada en la Avenida Boyaca con calle 167, en un edificio
de un drea de 16.369 metros cuadrados, que sobresale por su
altura y arquitectura moderna. Tiene servicio de urgencias 24
horas, 139 habitaciones, 9 camas de cuidados intensivos para
adultos, Unidad de Recién Nacidos, 6 salas de cirugia, 2 salas de
parto y consultorios de consulta externa.

En 2018 entro a hacer parte de UnitedHealth Group, cuando
compro la participacion accionaria que anteriormente tenia el
grupo chileno Banmédica.

Clinica
LaColina



Clinica Universidad

de la Sabana

Kildbmetro 21 Autopista Norte - La Caro - Chia

La Clinica Universidad de La Sabana es un centro académico de
salud de alta complejidad, dedicado a la asistencia, la formacion
de personas y la investigacion biomédica, la cual busca la exce-
lencia, la promocion de la vida y la calidez en el servicio, en el
marco de la vision cristiana de la persona humana.

Es la primera I.P.S. acreditada internacionalmente en Rehabilita-
cion por la Commission on Accreditation of Rehabilitation Facili-
ties, CARF (www.carf.org). En el 2017 fue ratificada como institu-
cion acreditada en Salud por Icontec y ocupd el puesto 23 entre
las mejores clinicas y hospitales de América Latina, segun el
ranking de la revista América Economia.

CLINICA

UNIVERSIDAD DE

A SABANA
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Clinica

VIP

Calle 97 No. 23-10

La Clinica VIP presta servicios de mediana y alta
complejidad, poniendo a su disposicion personal
altamente calificado, enfocado en brindarle un
servicio individualizado, integral, seguro, calido e
incluyente con la familia.

CLINICAW®

CENTRO DE MEDICINA INTERNACIONAL
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y hazlo todo mas facil




Disfruta y hazlo todo mas facill

Citas
Médicas

Lina, tu asistente virtual para atencién por WhatsApp
APP Compensar Salud para afiliados .

Portal Transacciones en linea
Linea de Atencion Exclusiva 601 3078088




Disfruta y hazlo todo mas facll @

Pago en linea PayU (portal Débito APP Compensar
Plan Complementario / menu ( automatico C Salud
transacciones

Paga la cuota Facilmente

Otras formas de pago Almacenes de cadena:

millones en efectivo.

Puntos Baloto* En los almacenes Exito, Carulla, SurtiMax y
Puntos 4-72* Superinter lleva tu estado de cuenta o extracto
Puntos Pago* con cédigo de barras o indica tu pago con el
Punto Red* codigo 1879 + la referencia de pago (15
Libranza y Cuenta de Cobro digitos). Puedes pagar maximo hasta $10

En las oficinas de Scotiabank Colpatria, Banco GNB Sudameris y
Bancos Bancode Bogota realiza los pagos llevando tu estado de cuenta o
extracto con cédigo de barras.

*Segun disponibilidad y horarios de las tiendas y establecimientos donde estén ubicados.
*Recuerda tener a la mano el numero del convenio y la referencia de pago.




Disfruta y hazlo todo mas facll

Cuanto pagas

Afiliados nuevos que tienen Compensar EPS Afiliados nuevos que no tienen Compensar EPS

ﬁ:ategoria /q (Categorl'a B] ﬁ:ategon’a C) (Categorl'a D] (Categon’a Aw (Categorl'a B\ (Categorl'a C\ (Categorl'a D\

Plan Complementario Tarifa Mes Tarifa Mes Tarifa Mes Tarifa Mes
sin Compensar EPS

Plan Complementario Tarifa Mes Tarifa Mes Tarifa Mes Tarifa Mes
con Compensar EPS

Menores de 60 afos $98.910 $98.910 $118.125 $ 159.285
Mayores de 60 afios $ 335.055 $ 335.055 $ 435.750 $561.015

Menores de 60 afios $ 224.805 $ 224.805 $ 234.570 $277.200
Mayores de 60 afios $760.935 $760.935 $831.390 $947.940

Tarifas vigentes desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022




Servicio

Cuotas

modoeraodoras

Estrato1l Estrato 2

Estrato 3

Consulta de medicina general

Consulta de pediatria

Consulta médica especializada
Psicologia primera vez y control
Laboratorio clinico (Sin costo para contratante)
Radiolog ia simple (Sin costo para contratante)
Medicamentos ambulatorios
Odontologia

Terapia fisica primera vez y control

Micronebulizacion
thometria consulta

Terapia ocupacional primera vez y control
Terapia de lenguaje primera vez y control

=

$3.600
$3.600
$3.600
$3.600
$3.600
$3.600
$ 3.600
$ 3.600
$2.500
$2.500
$2.500
$2.500

$13.300
$13.300
$13.300
$13.300
$13.300
$13.300
$13.300
$13.300
$3.100
$3.100
$3.100
$3.100

\ S 3.600

\S 13.300 /

$22.900
$22.900
$22.900
$22.900
$22.900
$22.900
$22.900
$22.900
$4.100
$4.100
$4.100
$4.100

$22.900
N/








